VALTUUSTOALOITE

Hoitopuheluiden maksullisuudesta tiedottaminen

Satakunnan hyvinvointialueen erikoissairaanhoidon terveydenhuollon ammattilaisten ja
potilaiden véliset hoitopuhelut muuttuivat maksullisiksi vuoden 2025 alussa ja
hoitopuheluista peritdan 30 euron asiakasmaksu.

Hoitopuhelu on erikoissairaanhoidossa terveydenhuollon ammattilaisen ja potilaan
valinen puhelu, jossa potilas saa hoito-ohjeita tai selvityksen tehdyistéa tutkimuksista
jatkohoito-ohjeineen. Hoitopuhelulla voidaan korvata vastaanottokdynti.
Etavastaanotoista suurin osa on hoitopuheluita.

Kaikki asiakkaat eivat kuitenkaan tiedé puhelun aikana, ettéa kyseessé on hoitopuheluksi
luokiteltu puhelu ja lasku puhelusta saattaa tulla yllatyksené. Selked ja ennakoiva
tiedottaminen on tarkeaa asiakkaille ja lisda avoimuutta ja luottamusta. TAlld hetkelld
tieto hoitopuhelun maksullisuudesta ei ole aina selkeé&sti tiedossa puhelun aikana. On
my0s tiedossa tilanteita, joissa puhelu on kirjattu hoitopuheluksi virheellisin perustein.

Esitamme tiedotuksen parantamista hoitopuheluiden maksullisuudesta
asiakkaalle ja maksullisen hoitopuhelun maaritelman selkeyttamista

Porissa 8.6.2026
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